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KRIOLIS Multi-Al CRM System — Darbuotojo
instrukcija

Sveiki! Sis vadovas parodo, kaip kasdien naudotis KRIOLIS Multi-Al CRM System. Jums nereikia
gerai iSmanyti kompiuteriy. Tiesiog sekite zingsnius. Jei kas nors neaisku, klauskite savo vadovo.

1. Kas tai per sistema?

Tai vieta, kur visg informacijg apie klientus laikome vienoje vietoje. Ji padeda visai komandai dirbti
kartu.

Su Sia sistema galite:
 Laikyti informacija apie klientus — vardus, kontaktus ir viskg apie kiekvieng klientg vienoje
saugioje vietoje.

» Matyti, kas vyko su kiekvienu klientu — senus uzraSus, uZzsakymus ir pasitlymus, kad niekas
nepasimesty.

» Kurti uzduotis ir priminimus — kad nepamirStuméte kam nors paskambinti ar iSsiysti pasidlyma.

* Naudotis Al pagalba — Al gali padéti paraSyti tekstg, padaryti trumpg santraukg ir pasidlyti, kg
daryti toliau.

|sivaizduokite tai kaip bendrg jmonés atmintj. Viskg, kg €ia uzradote, mato ir gali naudoti ir jisy kolegos.

2. Kaip prisijungti

Atidarykite savo interneto narSykle (pavyzdziui, Chrome arba Edge).
Eikite j §j adresa: https://aicrm.kriolis.com

Pirmame laukelyje jrasykite savo el. pasta arba vartotojo varda.

Kitame laukelyje jrasSykite savo PIN (kelis skaicius).

U

Paspauskite mygtukg Prisijungti.

Dabar esate sistemoje. Jisy prisijungimas galioja apie 8 valandas. Po to reikés prisijungti i$ naujo.
IS kur gaunamas PIN?

Jisy PIN atsiun¢iamas el. pastu, kai pirmg kartg uzsiregistruojate. Tai asmeninis skaicius. Laikykite jj
slaptai.

PamirSote arba pametéte PIN?

Prisijungimo lange, ties ,PamirSote PIN?", paspauskite Atstatyti. JraSykite savo jmonés el. pastg ir
nauja PIN gausite el. pastu. Senasis PIN nustos veikti. (Patarimas: jei laiSkas neateina per minute,
patikrinkite ,Slamsto" aplanka.)

Kaip uzsiregistruoti (tik pirma kartg):

1. Prisijungimo lange paspauskite Registruotis.
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2. JraSykite savo varda.

3. JraSykite savo @kriolis.It (arba @kriolis.com) el. pasto adresg.
4. Uzpildykite likusig formg. Jisy PIN ateis el. pastu.

5. Su tuo PIN prisijunkite.

Pastaba: Kai esate naujas, jlsy paskyra yra tik perzitirai. Galite viskg matyti, bet kol kas negalite nieko
keisti ar patvirtinti. Administratorius (Aleksandras) suteiks daugiau teisiy, kai reikés.

3. Ka matote pagrindiniame ekrane
Kai prisijungiate, matote meniu. Stai pagrindinés dalys, kurias naudosite daZniausiai:
+ Klientai — visy masy klienty sgrasas. Atidarykite vieng, kad pamatytuméte viskg apie jj.
» Uzsakymai — misy uzsakymai ir kokioje stadijoje kiekvienas yra (nuo pirmos uzklausos iki
iSsiuntimo).
» Kalendorius — jusy asmeninés uzduotys ir priminimai bei svarbios datos i§ uZzsakymuy ir pasialymuy.
+ KP (Komerciniai pasialymai) — kainy pasitlymai, kuriuos siun¢iame klientams kaip PDF.
+ Samatos — masy vidiniai kasty ir kainy skaiciavimai (juos naudoja pardavimai / vadovai).
* Dokumentai — jrankis dokumentams kurti.
+ Agentai (Al agentai) — tai Al asistento sritis. Joje rodomi gyvi skaiciai ir mygtukai, kuriais Zmogus
patvirtina uzsakymo Zingsnius.
+ Ataskaitos / Suvestiné — skaiciai vienu zvilgsniu, pavyzdziui, kiek pinigy klientai mums dar
skolingi.
* Pranesimai (varpelio ikona) — trumpos zinutés, kurios praneSa, kas nauja arba j kg reikia atkreipti
démes;j.

Ne kiekvieng meniu naudosite kasdien. Pradékite nuo Klientai ir Kalendorius.

4. Kaip pridéti nauja klientg
. Meniu spustelékite Klientai.

. Spustelékite mygtukg + (Pridéti naujg).

1
2
3. JraSykite kliento duomenis: jmonés pavadinimg, kontaktinj asmenj, el. pastg ir telefong.
4. Patikrinkite, ar viskg jraséte teisingai.

5

. Spustelékite ISsaugoti.

Naujas klientas dabar yra sgrase. Jj mato visa komanda.

Patarimas: Jei esate naujas ir turite tik perzidros teises, kol kas galbdt negalésite pridéti kliento. Jei
mygtukas + nieko nedaro, papraSykite administratoriaus suteikti daugiau teisiy jisy paskyrai.

5. Kaip rasti klienta
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Meniu spustelékite Klientai.
Sgraso virSuje raskite paieskos laukelj.
Jrasykite dalj pavadinimo — pavyzdziui, jmonés arba asmens varda.

SaraSas sutrumpéja ir parodo atitikmenis.

U R

Spusteléekite norimg klienta, kad atidarytumeéte jo kortele.

Jei nerandate, pabandykite trumpesnj Zodj arba patikrinkite rasybg.

6. Kaip pridéti uzrasa
UzraSas — tai trumpa zinuté apie tai, kas vyko su klientu. Geri uzraSai padeda visai komandai.
1. Atidarykite klientg skiltyje Klientai.
2. Raskite uzrasy sritj.
3. JraSykite trumpa, aiSky, faktinj uzrasa.
4. Spustelékite ISsaugoti.
Rasykite trumpai. RaSykite tik faktus (kas jvyko, kada, dél ko susitarta). NeraSykite jausmy ar spéjimy.
Geras pavyzdys:

2026-06-01. Skambinau p. Peterssonui. Jis nori pasitlymo 12 kajuciy staliuky. Reikia kainos SEK iki
penktadienio.

Blogas pavyzdys:
Pakalbéjau su Zmogumi, gal kazko nori, pazitrésim véliau.

Geras uzraSas turi datg, vardg ir aiSky kitg Zingsnj. Blogas uzrasas yra miglotas ir niekam nenaudingas.

7. Kaip sukurti uzduotj ar priminima
UZduotis padeda laiku prisiminti, kg reikia padaryti.
. Meniu spustelékite Kalendorius.
. Spustelékite mygtukg + (Naujas).

1
2
3. JraSykite trumpg uzduoties pavadinima.
4. Pasirinkite data (ir laika, jei reikia).

5

. Spustelékite ISsaugoti.

Atéjus datai, pamatysite priminima.
Gery uzduociy pavyzdziai:

* Paskambinti klientui rytoj

* ISsiysti pasidlyma (KP) klientui

« Patikrinti, ar atéjo apmokéjimas
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» Papra$yti vadovo patvirtinimo

Pavadinimg raSykite trumpg ir aiSky, kad tiksliai zinotuméte, kg daryti.

8. Kaip jkelti dokumenta

1. Atidarykite vietg, kur dokumentas priklauso — pavyzdziui, klienta skiltyje Klientai arba srit]
Dokumentai.

Spustelékite mygtukg Jkelti arba sgvarzélés ikona.
Pasirinkite failg i$ savo kompiuterio.

Palaukite, kol baigsis jkelimas.

o 0D

Patikrinkite, ar failo pavadinimas teisingas.

Dokumentas dabar iSsaugotas sistemoje ir jj mato jusy kolegos.

Patarimas: Prie$ jkeldami suteikite failams aiSkius pavadinimus, pavyzdziui,
Petersson_pasiulymas_2026-06.pdf.

9. Kaip naudotis Al asistentu
Al asistentas yra srityje Agentai (Al agentai). Tai pagalbininkas, kuris gali sutaupyti jums laiko.
Su kuo Al gali padéti:

« ParaSyti trumpg, mandagy el. laiSkg ar teksta.

» Padaryti santrauka is$ ilgos kliento istorijos paprastais zodziais.

* Pasillyti, kg daryti toliau su klientu.

+ Paaiskinti uzsakymag paprastais zodziais.
Kuo NEGALIMA aklai pasitikéti:

* Kainos — visada patys patikrinkite tikrg kaing.

« Datos — jsitikinkite, kad terminas teisingas.

* Vardai — patikrinkite, ar jmonés pavadinimas ir asmens vardas parasyti teisingai.
Labai svarbi taisyklé: Al yra tik pagalbininkas, kuris pataria. Jis niekada negali pats patvirtinti
uzsakymo zingsnio ar kg nors iSsiysti klientui. Patvirtinti visada turi Zzmogus. JUs privalote patys

patikrinti svarbig informacija, kol kas nors neiskeliauja klientui. Jei nesate tikri, klauskite savo
vadovo.

Stai 5 paruosti prompt'ai. Galite vieng nukopijuoti ir jklijuoti j Al asistenta:

Apibendrink Sig kliento istorijg paprastais zodziais.

Parasyk trumpa, mandagy el. laiSka klientui apie jo uzsakymo bilsena.
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Ka man daryti toliau su Siuo klientu?
ISvardink atviras Sio kliento uzduotis.

Paaiskink $j uzsakymg paprastais zodziais.

Kai Al pateikia atsakyma, atidziai jj perskaitykite ir pataisykite viskg, kas neteisinga, prie§ naudodami.

10. Paprastos saugumo taisyklés
PraSome kasdien laikytis Siy paprasty taisykliy:
1. Niekada su niekuo nesidalykite savo PIN. Jis priklauso tik jums.
2. Atsijunkite, kai naudojatés bendru ar vieSu kompiuteriu. (Spustelékite savo vardg, tada
Atsijungti.)
3. Al yra pagalbininkas, ne virsininkas. Jis tik pataria. Patvirtinti visada turi Zmogus.
4. Visada dukart patikrinkite kainas, datas ir vardus, prie$ kg nors siysdami klientui.

5. Jei nesate tikri, klauskite savo vadovo. Visada geriau paklausti, nei spélioti.

Acia, kad saugote misy klienty informacijag tvarkingg ir saugia.
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